TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN TAMAMLANMA
NO: HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)

1 Evsel Atiklarin Alinmasi Talebi S0zlu-Yazili Bagvuru Yeterli gln

2 Moloz Atiklarin Alinmasi (Sahipsiz) Talebi Sahipsiz moloz igin Cagri Merkezi veya Sifai Bagvuru gin

3 Bitkisel Atik Yaglarin Alinmas1 Talebi Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 2 glin

4 Atik Pillerin Alinmas1 Talebi Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 2 gun

5 Atik Lastiklerin (Otl) Alinmasi Talebi Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 7 gin

6 Atik Ev Esyasi (Cekyat vb.) Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 3gilin

7 Bilgi Edinme Haklar1 Yazili Bagvuru 15 giin (is guni)
8 Konteynir Yikma S6zlU-Yazili Bagvuru 2 gun

9 Konteynir Kaldirilmasi Ile Tlgili Talepler Yazili bagvuru veya Cagri1 Merkezi 2 gin

10 Konteynir Sikayetleri (COplerin Tagmasi vb.) Talepleri Cagr1 Merkezi 8 saat

11 Sokak ve Bos Arsa Temizligi Talepleri Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 3gin

12 Cop Evlerin Temizligi Kaymakamlik veya Ilgili Makamdan Havaleli Dilekge gin

13 Temizlik Personeli Sikayetleri Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 3 gin

14 Cadde ve Sokak Yikamalari Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 2gun

15 Hayvan Olusu Kaldirma vb. Sikayetler S6zIU-Yazili Bagvuru 1 saat

16 Kurban Satis ve Kesim Yerlerinin Atiklarinin Alinmasi Talebi S6zli-Yazili  Bagvuru 1 gin

17 Sikayet-Istek ve Bilgi Edinme Dilekgeleri Temizlik Isleri Mudiirlagii Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 5gin

18 Atik AkUllerin Toplanmasi Talebi Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 5gun

19 Elektronik Atiklarin Toplanmasi Talebi Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 5gln

20 Tekstil Atiklarin Toplanmas1 Talebi Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 5 gin

21 Evde Temizlik Ekibi Talepleri Yazili, Cagr1 Merkezi veya Sifai Bagvuru 3 glin iginde tespit

Basvuru esnasinda yukari belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat ya da ikinci miracaat yerine bagsvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Temizlik Isleri Miidiirliigii
Isim : Bircan OZMEN
Unvan : Isci
: Kiraz Belediye
Adres Baskanhg
Telefon 202325723020
Faks 1023257236 23
E-Posta . kiraz@bel.tr

ikinci Miracaat Yeri : Temizlik Isleri Miidiirliigii

isim : Murat ATICI

Unvan : Temizlik Isleri Mdir V.
: Kiraz Belediye

Adres Bagkanhgi

Telefon :002325723020

Faks :002325723623

E-Posta . kiraz@bel.tr
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